Nasjonale digitaliseringsprosjekter

— hva skjer og hvordan nyttiggjgére seg dem?

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



Vi er blant de mest digitale i Europa

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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OECD: Siloer star i veien

e Utfordring: Utbredt silotenking og
desentralisert styring

* Anbefaling: Styrk samarbeidet med
kommunal sektor

Digital Government

Review of Norway

Boosting the digital transformation
of the public sector

Assessment and recommendations
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Foto: Oslo kommune / Sturlason



Hva gjor KS?



Digitaliseringsstrategien

Visjon: «Gode og tilgjengelige
digitale tjenester styrker dialogen
med innbyggere og naeringsliv og
gir gode lokalsamfunn»

Setter overordnete mal

Finnes pa www.ks.no/digi



http://www.ks.no/digi

Fem satsingsomrader

Brukeren i sentrum

2. Digitalisering er en driver for innovasjon
og okt produktivitet

3. Styrket digital kompetanse og deltakelse
Effektiv digitalisering av offentlig sektor

5. Informasjonssikkerhet, personvern
og dokumentforvaltning




Vi bér samarbeide enda mer

| mange tilfeller er vi tjent med a utvikle lgsninger sammen
Vi kan da utnytte hverandres styrker
Og dele pa kostnadene for utvikling, drift og forvaltning




SvarUt

Avsender Mottaker S

EDU/Best

Difi

Integrasjonspunkt

Sak/Arkiv DIFI Svarinn
EDU/Best Integrasjonspunkt Mottaksservice
[ sak/Arkiv — (-
— )
v,
Innsending av

Fagsystem
Utskrift | > %
(papirpost)
PDF

(Fakturablanketter) eDialog/ Difi-DPI
Innsending \

SvarUt \
Send Utsending

Forsendelsesservice

forsendelse

Difi-eSignatur




43 kr billigere enn papir pr forsendelse?

Totalt per forsendelse

Kostnadselementer forbundet med utskrift, konvoluttering, frankering, m.m: Uten SvarUt Med SvarUt Merknader
Tid for utskrift konvoluttering, frankering, m.m per forsendelse (minutter): 5 0.00] 2
Kostnader for papir, konvolutter, m.m per forsendelse (kr): 1.00 3.25 3,4
Gjennomsnittelig porto per forsendelse (kr): 16.24 6.09] 5,6
Kostnader per forsendelse sendt som brevpost: Uten SvarUt Med SvarUt Besparelse
Lgnn: 35.42 - 35.42
Produksjonskonstnader: 1.00 3.25 -2.25
Porto: 16.24 6.09 10.15
52.66 9.34 43.32
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Behov for nye virkemidler

Kommunal Rapport

Storbyene krever ny
finansieringsmodell for
digitalisering

G@KONOMI. De ti storste byene er lei av at de ma betale

uforholdsmessig mye relatert til digitalisering. N& kjemper de
for en jevnere fordeling av kostnadene.

Regjeringén vil belgnne kommuner som
utvikler IT-l¢sninger som kan brukes av andre
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kommunesektoren

Vil sette tart | digitalisermgen | Kommune-Norge med 125 millioner kroner E:
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KS Forskning og utvikling Digitalisering Finansieringsordning for digitaliseringsprosjekter

Finansieringsordning for
digitaliseringsprosjekter

For & bidra til at flere digitale felleslesninger utvikles for kommunal sektor, etablerer KS na en
finansieringsordning. Disse sidene vil oppdateres i takt med at flere detaljer om ordningen blir avklart.

A
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Om ordningen Hvordan fungerer Hvordan soke stotte? Prosjekter
ordningen?



84 % av befolkningen

Antall kommuner: 292 Fylkeskommuner: 9

KS Kommunal sektor Totalt
Kommunal sektor: kr 40000000 kr 100532930 kr 140532 930
Staten: kr 25000000 kr 100000000 kr 125 000 000

Oslo 1 1 100 % 1
Hedmark og Oppland 42 48 88 % 2
Akershus og @stfold 27 40 68 % 6
BTV 37 51 73 % 4
Agder 21 30 70 % 5
Vest-Norge 66 85 78 % 3
Midt-Norge 47 84 56 % 8
Nord-Norge 55 87 63 % 7
Totalt 296* 426 69 %
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Felles prosjekter



Kontakt med hjemmetjenesten

sende og motta meldinger fra helse- og omsorgstjenestene i kommunen

se avtaler om hjemmebesgk
fa varsler om utfgrte hjemmebesgk pa tekstmelding eller e-post

N @ Q helsenorge-no




Integrert med fagsystemene

Kommunenes helse- og omsorgstjeneste

Brukere

-

i

Mottakere av tienester fra
kommunen

Al

Pargrende som har fatt
fullmakt til & handle pa
vegne av
tienestemotiaker

Innbyggere

Digital lesning

Sende og motta meldinger
til og fra kommune

Se avtaler og avbestille

o

Favarsler om utfarte
besok

Helsenorge.no

helsenorge. no

E'.

Helsenorge.no er et sted
hvor innbyggere kan mate
helsetjenesten digitalt —
kommune, fastlege,
spesialist og andre. En slags
offentlig «nettbank» for
helse.

Fungerer pa mobil, PC,
nettbrett.
Helsenorge no legger vekt
pa sikker handtering av
informasjon om innbyggere.
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Kommunens fagsystem

Kommunene bruker
fortsatt sine
eksisterende
fagsystemer.

Hver enkelt kommune
bestemmer selv hvilke
av sine tienester de
apner for digital
kommunikasjon med
innbyggere

Digital lesning

Ansatte Tar ny
funksjonaliteti EPJ fora
ta imot og sende
meldinger til innbyggere

Y
Informasjon om avialer
om bessk hentes
direkte fra EPJ oqg vises
til innbygger pa
helsenorge.no.

Brukere
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Ansatte | kommunens helse-
og omsorgstjeneste




Hvordan komme i gang?

e Gatil KS' nettsider:

—  http://www.ks.no/fasomrader/utvikling/digitalisering/
digitale-helse--og-omsorgstjenester-
digihelse/hvordan-komme-i-gang/

e Her finnes kontaktinformasjon og annet
nyttig materiale som kan gjenbrukes



http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitale-helse--og-omsorgstjenester-digihelse/hvordan-komme-i-gang/

Digital seknad om gkomonisk sosialhjelp

* Tilgjengelig pa nav.no
* Ferdig med spknadsskjema, gjenstar bl.a. a lage innsynslgsningen

o

PERSON~  BEDRIFT~™  NAV OG SAMFUNN~  DITT NAV ¥ Sok pa nav.no @_

@konomisk sosialhjelp

Vi viser deg ogsa andre muligheter.




Erfaringer sa langt fra DigiSos

* 15 000 spknader om sosialhjelp
* 50 % utenfor ordinzer kontortid
* 73 % andel digitalt ved et kontor i Bergen
e 40-50 % andel ved enkelte kontorer i Oslo

* St@rre rom for planlagte megter og frigjgr
tid til oppfalgingen
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Hvordan komme i gang?

* Handbok for innfgring av sgknaden:
https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Samarbeid/For+kommunen/digisos/forberedelser-for-nye-
kommuner-digital-s%C3%B8knad

* Mer om prosjektet:
https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Samarbeid/For+kommunen/digisos



https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Samarbeid/For+kommunen/digisos/forberedelser-for-nye-kommuner-digital-s%C3%B8knad
https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Samarbeid/For+kommunen/digisos

Minside

<« C + @ httpsy//minside.kommune.no

£

For 3 komme i gang, send e-post til: svarut@ks.no
244 &

S Hoen Hallvard

Q bok etter innhold...

™M

Post fra kommunen

Din post fra kommunen

= =

Min profil Skatt og avgift

Se din profil Informasjon fra skatteetaten




FIKS Q

integrasjon

innbygger

kommunalt ansatt

minside.ks.no Svarut
Idings-boks dial i manuell end
Meldings- edialog .
oppslag forsendelse utsending

forvaltning.fiks.ks.no

FIK
Konfigurasjon og
forvaltning api.fiks.ks.no : Dokument-
arkiv

Svarinn

MF
Mottak

folkeregister

5MS

n.n
KS FIKS

tjenesteeiere kommune




Prosjektideer

* Innbyggertjenester innen barnevern

* Orden i eget hus (informasjonsforvaltning)

* Felleskommunalt grensesnitt med Folkeregisteret

* Velferdsteknologisk knutepunkt

* Infrastruktur for valg og bruk av digitale laeringsmidler
* Leeringsanalyse

* DigiHelsestasjon (se avtaler og mulighet for dialog med helsestasjon)




= Kommunal Rapport

Kommuner jumper
framover digitalt

STYRING. 70 prosent av kommunene tilbyr i hovedsak digitale
tjenester, mot 47 prosent for ett ar siden, ifelge en ny rapport.
Manglende kapasitet er det storste hinderet.
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